
ICTijn  Algemene  Voorwaarden  2016  (hierna  “voor-
waarden”),  van  Tijn  Boissevain,  van  Rhemenhof 4,
6956 AK Spankeren (hierna “ICTijn”)
Artikel 1: Algemeen
1. Deze voorwaarden zijn, voor zover van deze voor-

waarden niet door partijen uitdrukkelijk en schrifte-
lijk  is  afgeweken,  van  toepassing  op  alle  door
ICTijn  uitgevoerde  werkzaamheden,  leveringen,
aanbiedingen of offertes tussen ICTijn en een we-
derpartij (hierna “klant”), en verder op alle rechts-
handelingen  en  rechtsverhoudingen  van  ICTijn
met of voor klant, inclusief alle daarmee verband-
houdende contractuele en buitencontractuele ver-
bintenissen  (hierna  ‘de  Overeenkomst’).  Alle
bedingen in deze voorwaarden zijn mede gemaakt
ten behoeve van natuurlijke personen en rechts-
personen die betrokken zijn bij de uitvoering van
de Overeenkomst en alle personen die enige aan-
sprakelijkheid (kunnen) hebben in dat verband.

2. Eventuele  algemene  (inkoop)  voorwaarden  van
klant worden door ICTijn niet aanvaard en zijn niet
van toepassing. Indien een of meerdere der bepa-
lingen in deze voorwaarden nietig zijn of vernietigd
mochten worden,  blijven de overige  bepalingen
van deze voorwaarden volledig van toepassing.

Artikel 2: Werkopdracht, factuur en betaling
1. Alle  afspraken die voortvloeien uit  de Overeen-

komst worden vastgelegd in een ICTijn werkop-
drachtformulier.

2. Op het werkopdrachtformulier worden de datum,
een korte omschrijving van de uitgevoerde dien-
sten en/of de geleverde zaken en de gepresteerde
werkuren ingevuld.

3. Afrekening  gebeurt  op  basis  van  het  werkop-
drachtformulier.

4. Declaratie door ICTijn vindt plaats per eenheden
van vijftien minuten, met een minimum van een
uur voor iedere afzonderlijke opdracht.

5. Het actuele geldende uurtarief  staat vermeld op
het ICTijn werkopdrachtformulier. Het uurtarief kan
jaarlijks worden herzien en is van toepassing di-
rect nadat dit door ICTijn aan klant schriftelijk of
per e-mail kenbaar is gemaakt.

6. Alle vermelde prijzen zijn inclusief btw.
7. Betaling geschiedt indien mogelijk door middel van

de mobiele betaalautomaat  van ICTijn direct  bij
voltooiing van de werkzaamheden.

8. Indien een factuur gewenst is, kan ICTijn aanvul-
lende  redelijke  administratiekosten  in  rekening
brengen. In dit geval dient de betaling te geschie-
den door bijschrijving van het factuurbedrag op de
bankrekening van ICTijn binnen 14 dagen na fac-
tuurdatum.

9. Bezwaren tegen de hoogte van het te betalen be-
drag schorten de betalingsverplichting niet op. Bij
overschrijding van de betalingstermijn kan de wet-
telijke rente en/of reële incassokosten in rekening
worden gebracht, met een minimum van 5% van
het verschuldigde bedrag.

Artikel 3: Uitvoering van de overeenkomst
1. ICTijn voert de Overeenkomst naar beste inzicht

en  vermogen en  overeenkomstig  de  eisen van
goed vakmanschap uit zonder daarbij in te staan
voor of gehouden te zijn tot enig specifiek resul-
taat.

2. Indien  een  goede  uitvoering  van  de  Overeen-
komst dit vereist, heeft ICTijn het recht bepaalde
werkzaamheden te laten verrichten door derden.

3. De klant zorgt ervoor dat alle gegevens die nood-
zakelijk zijn voor het uitvoeren van de Overeen-
komst,  tijdig  en  volledig  aan  ICTijn  worden
verstrekt. Indien deze gegevens niet tijdig aan IC-
Tijn zijn verstrekt, heeft ICTijn het recht de uitvoe-
ring van de Overeenkomst op te schorten en/of de
uit de vertraging voortvloeiende extra kosten vol-
gens de gebruikelijke tarieven aan de klant in re-
kening te brengen.

4. Elektronische datadragers brengen het risico van
dataverlies met zich mee. ICTijn zal met de grootst
mogelijke zorg met de data van klant omgaan. De
klant  draagt  echter  steeds zelf  zorg  en verant-
woordelijkheid voor het  behoud van diens data,
bijvoorbeeld d.m.v. een back-up. 

Artikel 4: Wijziging van de Overeenkomst
1. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst

blijkt dat er bijkomende werkzaamheden of materi-

alen nodig zijn,  dan zal  ICTijn dit  eerst  met  de
klant overleggen. Uitgangspunt daarbij is dat de
daarmee samenhangende kosten voor rekening
komen van klant.

Artikel 5: Aanbiedingen en offertes
1. Alle  aanbiedingen en offertes zijn vrijblijvend en

kunnen op ieder moment door ICTijn worden her-
roepen of veranderd tenzij deze door klant expli-
ciet zijn aanvaard. Bij niet-aanvaarding vervalt een
offerte automatisch op het einde van de 14e dag
na dagtekening daarvan.

2. In de aanbieding of offerte worden het uurtarief en
de geschatte werktijd vermeld indien van toepas-
sing.

3. In de aanbieding of offerte wordt de btw gespecifi-
ceerd.

Artikel 6: Geheimhouding en privacy
1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van

alle vertrouwelijke informatie m.b.t. de andere par-
tij die zij in het kader van de Overeenkomst van el-
kaar  of  uit  andere  bron  hebben  verkregen.
Informatie geldt  als vertrouwelijk als dit  door de
andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit
uit de aard van de betreffende informatie.

2. Conform de toepasselijke privacywetgeving wor-
den door ICTijn alleen die persoonsgegevens ver-
zameld  die  noodzakelijk  zijn  om  de  diensten
volgens de Overeenkomst en de wet uit te kunnen
voeren.

Artikel 7: Teruggave leenmateriaal
1. Indien ICTijn bij  de uitvoering van de Overeen-

komst zaken ter  beschikking van de klant heeft
gesteld, is de klant gehouden het geleverde bin-
nen 14 dagen in oorspronkelijke staat, vrij van ge-
breken en volledig te retourneren. Indien de klant
deze verplichting niet nakomt zijn alle hieruit voort-
vloeiende kosten voor diens rekening. Blijft retour-
nering  ook  achterwege  nadat  klant  in  verzuim
verkeert, is ICTijn gerechtigd de betreffende zaken
in  rekening  te  brengen  tegen  een gebruikelijke
prijs.

Artikel 8: Eigendomsvoorbehoud & rechten
1. Alle door ICTijn geleverde zaken blijven eigendom

van ICTijn totdat de klant alle betalingsverplichtin-
gen is nagekomen.

2. Onverminderd het overigens in deze voorwaarden
bepaalde behoudt ICTijn zich de rechten en be-
voegdheden voor die ICTijn toekomen op grond
van de Auteurswet en soortgelijke wetgeving.

3. Alle door ICTijn verstrekte stukken, zoals rappor-
ten, adviezen, ontwerpen,  schetsen, tekeningen,
software etc., zijn uitsluitend bestemd om te wor-
den gebruikt door de klant en mogen niet  door
klant zonder voorafgaande toestemming van IC-
Tijn  worden verveelvoudigd,  openbaar gemaakt,
of  ter kennis  van derden gebracht, tenzij  uit  de
aard van de verstrekte stukken anders voortvloeit.

Artikel 9: Aansprakelijkheid
1. Aansprakelijkheid van ICTijn is beperkt tot hetgeen

in dit artikel 9 is geregeld.
2. Eventuele aansprakelijk van ICTijn is in alle geval-

len, ongeacht de grondslag van de vordering, be-
perkt tot directe schade met maximaal tweemaal
het declaratiebedrag, althans dat gedeelte van de
opdracht of levering van zaken waarop de aan-
sprakelijkheid betrekking heeft, met in alle geval-
len een totaal maximum van EUR 2.500,– (zegge:
tweeduizend vijfhonderd euro) voor de gehele uit-
voering van de betreffende Overeenkomst. 

3. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:
• de redelijke kosten ter vaststelling van de

oorzaak en de omvang van de schade, voor zo-
ver de vaststelling betrekking heeft op schade in
de zin van deze voorwaarden;

• de eventuele redelijke kosten gemaakt om
de gebrekkige prestatie van ICTijn aan de over-
eenkomst te laten beantwoorden;

• redelijke kosten gemaakt  ter voorkoming
of beperking van schade, voor zover klant aan-
toont dat deze kosten hebben geleid tot beper-
king van directe  schade als  bedoeld  in  deze
bepaling.

4. ICTijn is nimmer aansprakelijk voor indirecte scha-
de, zijnde alle schade die geen directe schade be-
treft,  daaronder  zonder  beperking  begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparin-

gen en schade door bedrijfsstagnatie.
5. Indien klant een natuurlijk persoon is die niet han-

delt  in de uitoefening van een beroep of bedrijf
(consument), geldt  in afwijking van lid 2 dat de
aansprakelijkheid dan beperkt is tot directe schade
met een maximum van driemaal het declaratiebe-
drag, althans dat gedeelte van de opdracht of le-
vering  van  zaken  waarop  de  aansprakelijkheid
betrekking heeft, met in alle gevallen een totaal
maximum  van  EUR 5.000,-  (zegge:  vijfduizend
euro) voor de gehele uitvoering van de betreffende
Overeenkomst. 

6. De in deze voorwaarden opgenomen beperkingen
van  de  aansprakelijkheid  gelden  niet  indien  de
schade het gevolg is van opzet of bewuste roeke-
loosheid van ICTijn of diens leidinggevende onder-
geschikten, of indien het productaansprakelijkheid
betreft als bedoeld in artikel 6:185 e.v. Burgerlijk
Wetboek.

Artikel 10: Vrijwaringen
1. De klant vrijwaart ICTijn voor aanspraken van der-

den met betrekking tot rechten van intellectuele ei-
gendom op door de klant verstrekte materialen of
gegevens, die bij de uitvoering van de Overeen-
komst worden gebruikt.

2. Indien de klant aan ICTijn informatiedragers, elek-
tronische bestanden of software etc. verstrekt ter
uitvoering van de Overeenkomst, garandeert klant
dat zulke informatiedragers, elektronische bestan-
den of software vrij zijn van virussen en defecten
en komen eventuele kosten en schade als gevolg
van zulke virussen en defecten geheel voor reke-
ning van klant.

Artikel 11: Overmacht
1. Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van

enige  verplichting  indien  zij  daartoe  gehinderd
worden als gevolg van een omstandigheid die niet
is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet,
een rechtshandeling of  in  het  verkeer geldende
opvattingen voor hun rekening komt.

2. Onder overmacht als bedoeld in lid 1 voor ICTijn
wordt  in  deze voorwaarden verstaan naast  wat
daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt be-
grepen, alle van buiten komende oorzaken, voor-
zien of niet-voorzien, waarop ICTijn geen invloed
kan uitoefenen, doch waardoor ICTijn niet (langer)
in staat is de verplichtingen volgens de Overeen-
komst na te komen. Werkstakingen, stroomstorin-
gen  of  het  wegvallen  van  (elektronisch)
dataverkeer  bij  ICTijn worden zonder  beperking
daaronder begrepen.

Artikel 12: Klachten
1. Klachten over de verrichte werkzaamheden of ge-

leverde zaken dienen door de klant uiterlijk binnen
14 dagen na voltooiing van de betreffende werk-
zaamheden of levering van de betreffende zaken,
schriftelijk te worden gemeld aan ICTijn, op verval
van recht op schadevergoeding of compensatie.
De klacht dient een zo gedetailleerd mogelijke om-
schrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat
ICTijn in staat is adequaat te reageren.

2. 2. Indien een klacht gegrond is, zal ICTijn de werk-
zaamheden alsnog verrichten zoals overeengeko-
men en indien het  geleverde zaken betreft,  die
zaken herstellen of opnieuw leveren tegen retour-
nering van de defecte zaken door klant.

Artikel 13: Geschillen & recht
1. Eventuele  geschillen  zullen  uitsluitend  worden

voorgelegd aan de bevoegde rechter te Arnhem,
onverminderd de mogelijkheid van hoger beroep
en beroep in cassatie.

2. Partijen zullen zich tot het uiterste inspannen een
geschil in onderling overleg of met behulp van een
mediator  te beslechten.

3. Op elke overeenkomst tussen ICTijn en de klant is
uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Artikel 14: Vindplaats van de voorwaarden
1. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer

van Koophandel voor Centraal-Gelderland te Arn-
hem en zijn  tevens  te downloaden op www.ic-
tijn.nl.

2. Deze voorwaarden worden op eerste verzoek kos-
teloos schriftelijk of digitaal aan klant toegezonden.
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